CASA NATIONALA DE ASIGURARI DE SANATATE
CABINET PRESEDINTE

CNAS Calea Calarasilor nr. 248, Bloc $19, Sector 3, Bucuresti
e-mail: cabinet.presedinte@casan.ro , tel.: 0372 309 270, fax: 0372 309 231

Programul suport este o platforma de management a planificarilor si vizitelor la medic si

a managementului tratamentului, care are urmatoarele componente (conform ANEXEI):

A. Aplicatia desktop pentru medici

1

medicul se autentificd in aplicatie prin intermediul unui cod unic, alocat initial de
catre administratorul platformei
dupa introducerea datelor de identificare ale pacientului, aplicatia genereazi un cod

unic pe care medicul 7l comunica pacientului; pacientul se va autentifica in aplicatie

" cu acest cod

medicul selecteaza diagnosticul din lista prestabilita (CID 10) si stabileste frecventa
vizitelor pacientului

medicul adauga medicamentul in asociere cu diagnosticul

5. medicul planifica / anuleaza vizitele pacientului

la vizita, medicul adauga in aplicatie numarul de flacoane administrate si valideaza

vizita; sistemul calculeazd automat data urméatearei vizite

B. Aplicatia mobila pentru medici

1.

aplicatia ruleaza pe dispozitive cu sistem de operare Android sau iOS

C. Aplicatia mobila pentru pacienti

1.
&
i §

aplicatia ruleaza pe dispozitive cu sistem de operare Android sau iOS

pacientul se autentifica Tn aplicatie prin utilizadnd cod unic comunicat de medic
pacientul poate vizualiza data urmatoarei vizite sau anularea planificarii facuta de
medic

pacientul primeste o notificare in aplicatie si un SMS cu 2 zile inainte de vizita sau

la anularea planificarii facuta de medic

D. Serviciul de call-center si de transmitere SMS catre pacienti

1.
2.

serviciul de call-center se adreseaza pacientilor care nu pot utiliza aplicatia

pacientul suna la call-center pentru a afla de la un operator data urméatoarei vizite la
medic '
de la call-center sunt transmise si SMS-uri catre pacienti, cu 2 zile inainte de vizita

la medic
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